ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: LilyAnna Medical Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Tinodi utca 1-3. C. épiilet fszt.
4.

Cégjegyzékszam: 01-09-375237

Nyilvantartast vezet6 birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adészam: 28814438-1-43

Képviselo: dr. Toth Alexandra ligyvezetd

Telefonszam: +3670/775-2279

E-mail cim: info@lilymed.hu

A tarhelyszolgaltato adatai:

Név: Sybell Informatika Kft.
Székhely/telephely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b II. em. 206.
Adészam: 25859502-2-42

E-mail: support@sybell.hu

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre. A
Szolgaltatd a Magyar Orvosi Kamara tagja.

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Szolgaltaté: a szolgaltatast nyjtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet. A konzulticiot biztositdé szakorvos,
egészségligyi szakember.

Fogyaszté: az onallé foglalkozasdn ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljaro természetes személy.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés: az adasvételi szerzédéstdl eltérd
barmely olyan szerzddés, amelynek értelmében a véllalkozds a fogyasztd
részére szolgaltatast nyjt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, a fogyasztd
pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

Paciens: a Szolgaltatd szolgéltatasait igénybe vevo személy, aki részt kivan
venni a Szolgaltato altal szervezett konzultacion.

Az Altalanos Szerzidési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgaltaté a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek elnevezésti dokumentumot
weboldalan teszi kozz¢é, vagy elektronikus levélben kiildi el a konzultaciora jelentkezd
Péciens részére.



e Az Altalianos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat
igénybe vevo Paciens jogait €s kotelezettségeit, a szerzddo felek kozotti megallapodas
feltételeit tartalmazza. Az Altalanos SzerzOdési Feltételek érvényesek a Szolgaltato
altal szervezett konzultaciora vald jelentkezés és azon valdé megjelenés, a szolgaltatés
igénybevétele esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szolo 2001. évi CVIIL torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altalanos szerzddési
feltételeknek mindsiilnek, tovabba a fogyasztd €és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfeleld tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek bizonyos rendelkezései kizarolag a Fogyasztoként eljard Paciensekre
vonatkoznak.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek minden olyan szolgaltatis igénybevételére
kiterjed, melyet a Paciens a Szolgaltatotél torténd megrendeléssel (idOpont
foglaléssal) kezdeményez.

A Péciens, ha a Szolgaltatd szolgéltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon 1évé tirlapon
talalhato jelolé négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben torténd
visszaigazolassal tehet meg. Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
elfogadasa esetén a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a
Szolgaltatd ¢és a Paciens kozott. Amennyiben a Szolgéltatd a konzultacios dij
atutalasat megel6zoen, szabalyszerlien kozzéteszi, vagy elkiildi a Paciens részére a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elnevezésii dokumentumot, de a Paciens az
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kiild visszajelzést a
Szolgaltatd részére, azonban a konzultdcios dij Osszegét atutalja a Szolgéltato
bankszamlajara, ugy kell tekinteni, hogy a Paciens az Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit elfogadta.

e Az Altalanos Szerzidési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2020. 12. O1. napjan lép hatalyba, ez
megegyezik az Altalinos Szerzédési Feltételek weboldalon vald kozzétételének
napjaval. Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél
valamennyi Péciensre és konzultaciora hatalyosak.

A Szolgaltat6 fenntartia a jogot jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek modositasara. Modositds esetén a jelentkezés elkiildésének
idépontjdban érvényben és hatilyban 1évé Altalanos Szerzédési Feltételek keriilnek
alkalmazasra.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltato altal nytjtott, az aldbbiakban
megnevezett szolgaltatdsokra terjednek ki: online konzultacion vald részvétel. A
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére az a személy jogosult, aki
elézetesen jelentkezett a Szolgéltatohoz konzulticiora, a jelentkezés elfogadasat a
Szolgaltato visszaigazolta, a konzultacids dijat megfizette Szolgaltatod részére és jelen
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Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgéltatasok
vonatkozasdban az ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6dd felek kozott
keletkez6 jogokat és kotelezettségeket szabalyozza.

® A szerzodés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A Péciens valamint a Szolgaltatdo kozotti jogviszony a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételek elfogaddsaval jon létre, mely meghatirozza mindkét fél jogait ¢és
kotelezettségeit.

A szerzddés elektronikus uton jon létre, azzal, hogy Paciens a konzultaciéra
jelentkezik, a jelentkezést elkiildi, és azt a Szolgéltaté visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja a Paciens ajanlatat) a Paciens altal megadott elektronikus levelezési cimére,
az adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett. A Szolgaltatonak jogaban all az
igazolas visszakiildését kovetden is a szerzddéstdl elallni, annak teljesitésére tole mar
el nem varhaté okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nyujtja, vis maior,
betegség, stb.). Elallas esetén a Szolgaltatdé koteles elszamolni a Pacienssel,
amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgaltat6 a konzulticié iddépontjarol, helyszinérél, az ahhoz hasznalt
alkalmazasrol és annak elérésérdl (online konzultacid esetén) elektronikus levélben ad
tajékoztatast a Paciens szamara. Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltato
felelésséget nem vallal.

A konzultaciora valo jelentkezésre a Szolgaltatd weboldalan is van lehetdség, az
id6pontfoglalasi rendszer hasznalataval. Itt keriilnek megadasra a Paciens személyes
adatai (név, telefonszam, e-mail cim). Ezt kovetden keriilnek elfogadasra az Altalanos
Szerzddési Feltételek a vonatkozo négyzet jelolésével.

Ezutan — amennyiben mindent rendben talal a Paciens — a jelentkezés elkiildésre kertil
a ,,Foglalas kiildése” gomb megnyomasaval.

A Paciens a jelentkezés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltato jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek szerinti visszaigazoladsa esetén - fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.

A jelentkezés Szolgaltatbhoz torténd beérkezését kovetden Szolgaltatd egy
elektronikus iizenettel visszaigazolja a jelentkezést.

(Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a Pacienshez 48 6ran beliil nem
érkezik meg, akkor a Paciens mentesiil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a
megrendelt szolgaltatast igénybe venni.)

A Szolgaltato elektronikus levélben tovabbit a Paciens részére egy adatlapot, egy
anamnézis lapot és/vagy a szakorvosi kérddivet, valamint tdjékoztatidst az online
konzultdciohoz alkalmazott szolgaltatasrol, az alkalmazasban torténd eléréséhez
sziikséges adatokrdl. A Paciens a konzultacio idépontjat megel6z6 3 nappal koteles a
részére kiildott dokumentumokat kitoltve visszakiildeni a Szolgaltatd részére. A
Péciens a konzultaciot megel6zden koteles tovabba a konzultacios dij megfizetésének
tranzakcids bizonylattal torténd igazolasara, valamint koteles megadni a konzultacios
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feliileten keresztiil torténd eléréséhez sziikséges informacidkat.

A Péciens elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz6dés nem mindsiil irdsban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd elektronikus formaban tarolja a
jelentkezéseket, a szerz0dés egyéb mddon nem keriil iktatdsra.

Péciens a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracid soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatod kizarja feleldsségét, amennyiben Péciens
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatésait.

A Szolgaltatot a Péaciens altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, ssmminemi feleldsség nem terheli, tekintettel arra, hogy
a Szolgaltatd a Paciens szamara a jelentkezés soran az adatok leellendrzésére minden
esetben lehetdséget biztosit.

¢ Konzultacios dij:

A szolgaéltatas igénybevételéért a Paciens dij fizetésére koteles. A konzultacios dij a
weboldalon, vagy elektronikus levélben keriil feltiintetésre. A feltlintetett konzultacios
dijak érvényes fogyasztoi arak, melyek pénzneme magyar Forint és tartalmazzak az
Altalanos Fogyasztoi Adot.

A Szolgaltatd fenntartja a feltiintetett dijak valtoztatasdnak jogat. Az arvaltozéas a
megjelenéssel 1ép hatalyba.

A Szolgéltatd altal kiildott visszaigazolast kovetden a konzultacids dij fizetendd
végosszege nem valtozik. Eléfordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy
eliras kovetkeztében a piaci artol jelentdsen eltérd, téves dij jelenik meg a
tajékoztatoban, vagy a weboldalon. Ilyen esetben a Szolgaltatd a rendelt szolgaltatas
biztositasa eldtt elektronikus lizenetben megkeresi a Pacienst egyeztetés céljabol. Az
ilyen jelentkezéseket a Szolgéltatd nem tekinti érvényesnek, €s az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltato nem vallal felelosséget. Szolgaltatd6 mindent megtesz annak
érdekében, hogy a konzultacids dijat pontosan tiintesse fel. Amennyiben minden
gondossaga ellenére hibas ar keriilt feltiintetésre, a Szolgaltatd nem kotelezhetd arra,
hogy a szolgaltatast a hibas aron biztositsa.

* Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége:

A jelentkezés soran a Paciensnek folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitasara, vagy torlésére.

Ha a jelentkezés elkiildését kovetden szeretné a Paciens modositani a megadott
adatokat, ezt a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben megadott
elérhetdségein tudja jelezni a Szolgaltatd iranyaba.

A Péciens a jelentkezés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé a
Paciens hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbol keletkezd
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karokért nem vonhato felelésségre.

A jelentkezés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a
postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami
megakaddlyozhatja a szerzddés létrejottét és a szolgdltatds igénybevételét. Ilyen
esetekben a Szolgaltaté megprobal egyéb modon kapcesolatba 1épni a Pacienssel.

* TFizetési és lemondasi feltételek:

A konzultacios dijat a Paciens atutaldssal (elére utalassal) fizeti meg Szolgaltato
részére. A konzultacion vald részvétel feltétele a konzultacios dij Szolgaltatd
bankszamlajara torténd beérkezése.

Elore utalassal torténd fizetés: a Paciens a Szolgéltatdé bankszamlajara utalja a
konzultacids dij 0sszegét. Az dsszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténd megérkezését
kovetden valik jogosultta a Paciens a konzultacion vald részvételre.

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Paciens figyelmét,
hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele (a konzultaciora valo jelentkezés elkiildése) a
Szolgaltato javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utén.

A Péciens elfogadja, hogy a konzultacids dijrol kiallitott dijbekérét és szamlat
kizarolag elektronikus tton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési
cimre. A Paciensnek gondoskodnia kell arrol, hogy az elektronikus uton torténd
dijbekéro és szamla kézbesithetd legyen és a technikai beallitdsok (pl. tlizfalak) ezt ne
akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a Paciens koteles a
Szolgaltatot elektronikus levélben értesiteni.

Péciens jogosult a konzultacion vald részvételét lemondani a Szolgaltatohoz intézett
egyoldalu jognyilatkozataval, indokolési kotelezettség nélkiil.

e Ha a lemondésra tobb, mint 3 naptari nappal a konzulticié datumat
megel6zden keriil sor, ugy Szolgaltatd a konzultdcids dij teljes Osszegét
visszautalja a Paciens bankszamlajara.

* Ha az idOpont lemondasara a konzultaciot megel6z6 48 oran beliil keriil sor,
Szolgaltatd nem tériti vissza a konzultacids dij 6sszegét.

Amennyiben a Paciens a konzulticiéon nem jelenik meg, nem veszi igénybe a
Szolgaltatd szolgaltatasat az alkalom szdmara megtartottnak mindsiil, a befizetett
pénzdsszeg nem hasznalhat6 fel masra, és nem jar vissza.

Ha a Szolgaltat6 a sajat hibajabol, vagy onhibajan kiviil, akar a szolgaltatas egészével,
akar a konzultacid egy részének teljesitésével késedelembe esik, az elore egyeztetett
id6épontban nem jelenik meg, nem all rendelkezésre, a konzultacié az 6 hib4jabol nem
kezdheté meg, vagy elmarad, akkor koteles az elmaradast potolni és egy 1 idopontban
megtartani az elmaradt eseményt.

* Teljesitési ido, a szolgaltatas igénybevétele:



A teljesités idOpontja a konzultacié megtartasanak idépontja.

Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast a szakmai ¢és etikai szabdlyok megtartasaval, legjobb tudéasa ¢és
tapasztalata alapjan, a Paciens érdekeit szem eldtt tartva nyujtja, eredmény
megvalositdsara — a konzultacion elhangzott informaciok alapjdn — nem vallal
kotelezettséget. Paciens tudomasul veszi, hogy a szerzddés szerinti tanacsadas vagy
egyéb szolgaltatds szakszerli nyujtadsa tobb alkalmas taldlkozast, idében elhuz6do
kezelést tehet sziikségessé.

A Paciens a sajat testi-lelki allapotaért a tdle elvarhaté modon feleldsséggel tartozik,
ezért a Szolgaltatot semmiféle helytallasi kotelezettség nem terheli a Paciens olyan
cselekményének kovetkezményéért, amely a szerzédés targyat képezd szolgaltatas
sikerét veszélyeztetheti. Az ilyen magatartdsokbol eredd karokért, a szolgaltatas
sikertelenségéért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal.

A Péciens a szolgaltatas igénybevételekor tiszteletben tartja a Szolgaltatéra vonatkozo
jogszabalyokat és a Szolgaltaté mitkddési rendjét.

A Paciens koteles a részére nyujtott szolgaltatast személyesen végzd szakorvossal,
egészségiigyi szakemberrel egylittmiikodni és tiszteletben tartani a Szolgaltato jogait.

A Péciens koteles megadni minden informacidt a Szolgéltatd szamara egészségligyi
allapotaval kapcsolatban, koteles atadni az allapotdt bemutatd egészségiigyi
dokumentumokat, leleteket stb.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem véllal a Paciens altal elhallgatott, vagy nem
megfelelden atadott informaciok miatti problémakért, egészségkarosodasért.

Péciens tudomasul veszi, hogy bizonyos egészségiigyi problémak diagnosztizalasa,
kezelése online formaban nem megoldhato.

A Szolgaltato altal a Paciens részére esetlegesen atadott irdsos dokumentumokon a
Paciens korlatozott felhasznaldsi jogot szerez: a Paciens az irott dokumentumokat
kizarolag sajat céljara jogosult hasznalni.

Péciens tudomasul veszi azt is, hogy a konzultici6 soran és az azt kdvetden atadott
irasos dokumentumokbdl megismert informécidkat nem jogosult harmadik személyek
szamara tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni, barmilyen felhasznalas
kizarélag a Szolgaltatd eldzetes, irdsbeli engedélyével lehetséges.

Paciens tudomasul veszi, hogy a konzultacion tilos az elhangzottakat hang- vagy kép
rogzitésére alkalmas eszkozzel — a Szolgaltatd eldzetes hozzajaruldsa nélkil —
rogziteni.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Paciens koteles a

Szolgaltatd ebbdl eredd kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt koltségei
megfizetésére.

* Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgaltatd kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel Osszhangban, az
adatkezelési ¢és adatvédelmi rendelkezések eldirdsait szigortan betartva végzi a
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személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszeriiség, tisztességes eljards és
atlathatosag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tdrolhatdsag
alapelveit.

A Szolgaltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
Paciensei személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete altal eldirt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Téjékoztatd szintén a
Szolgaltatdo weboldalan és székhelyén érhetd el.

* A Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Paciens a Szolgaltatd altal nyhjtott szolgaltatassal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne ¢lni a Szolgaltato felé, azt szoban és irasban: postai
uton (LilyAnna Medical Kft. 1095 Budapest, Tinodi utca 1-3. C. épiilet fszt. 4.), vagy
elektronikus levélben (info@lilymed.hu) teheti meg.

A Szolgaltatd minden panaszt kivizsgal. A szoébeli panaszt a Szolgaltatd koteles
azonnal megvizsgalni, €s sziikség szerint orvosolni. Ha a Paciens a panasz kezelésével
nem ¢ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet
felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a Paciensnek atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a Paciensnek legkésobb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozé eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil
koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositoszammal ellétni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

® a Paciens neve, lakcime,

® apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

® a Piciens panaszanak részletes leirdsa, a Paciens altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

® a Szolgaltatd nyilatkozata a Paciens panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

* a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével -
a Paciens alairasa,

* ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
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e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Pacienst irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békélteté Testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
Hatosag, illetve a Paciens lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd Testiileti eljarast.

e Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgaltatd ezuton tdjékoztatja a Pacienseket, hogy amennyiben a Péaciens nem ért
egyet a Szolgaltatd valaszdval, melyet panaszara adott, az aldbbi hatésagokhoz
fordulhat:

Békéltetd Testiileti eljaras kezdeményezéséhez a Paciens lakohelye szerinti illetdségli
Békéltetd Testiilethez, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez
fordulhat a Paciens.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltet6 Testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.



Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
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Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008
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Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltetd Testiilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és
iparkamarak, illetve a Fdvarosi Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett miikodik.
Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Paciens és a Szolgaltaté kozott
fennallo vitas kérdéseket birdsagon kiviil megoldani, elsdsorban egyezséget 1étrehozni
a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok
érvényestilését.

A Békéltetd Testiilethez fordulds feltétele, hogy a Paciens megkisérelje a vitat
kozvetleniil a Szolgéltatoval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljaradsa ingyenes, a
Péciensnek csak akkor meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a
Paciens hatranyara dont.

A Békéltetd Testiilet eljarasa a Paciens kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd
Testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartdés taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

® a Paciens nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

* a Szolgaltato nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

o azilletékes Bekéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjelolését,

* a Péciens allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatimaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

* a Péaciens nyilatkozatat arrél, hogy a Paciens a Szolgéltatéval kdzvetlentil
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

* a Péciens nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas Békéltetd Testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

e a Testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

® a Péciens alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Paciens bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Szolgéltato
irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdsarél, ennek hidnydban a Péciens
rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.
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Ha a Péciens meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Amennyiben a Paciens fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetden a Hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A
fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
jérasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A Péciens jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

A Szolgaltato székhelye szerinti betegjogi képviselo:
Név: dr. Juhasz Andrea

E-mail cim: juhasz.andrea@obdk.hu
Telefonszam: 06-20/4899-658

* Vegyes és zaro rendelkezések:

A Paciens tanacsadasra vald elektronikus jelentkezése feltételezi, hogy a Paciens az
elektronikus  szolgaltatasnyijtdsra vonatkozo technikai valamint jogszabalyi
ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabol, valamint az elektronikus
termékek hibajabol, az informatikai, tavkozlési szolgéltatoknak (példaul az
internetszolgaltatd) felrohato hibakért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

Amennyiben kotelezd erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti,
az nem ¢érinti az Altalanos Szerzodési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
Magyar Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések iranyadok.

* Vonatkozo jogszabalyok:

A felek kozott 1étrejott szerzodésre kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. ¢évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztdé ¢és a vallalkozds kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl;

® 1997. évi CLIV. torvény — az egészségiigyrol;

e 1997. évi XLVIIL torvény — az egészségiigyi ¢és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérol és védelmérol.
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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2020. 12. 01. napjan lépnek hatalyba, az ezt
kovetden 1étrejott szerzddések tekintetében alkalmazandok.
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