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« Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel6 magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Jelen
Adatkezelési Té4jekoztatd célja ligyfelei, partnerei, paciensei tajékoztatasa személyes
adataik kezelését illetden. Az adatkezeld kizarolag a hatdlyos jogszabalyok
rendelkezéseivel 0sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések eldirasait
szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszeriiség,
tisztességes eljaras és atlathatosdg, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatosag alapelveit.

Az adatkezel megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei
személyes adatait biztonsdgos, az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete altal eldirt modon kezelje.

Az adatkezeld fentieknek megfelelve alakitotta at hétkoznapi tevékenységét, dolgozta
ki a szabdlyzatait, nyilvantartdsait, iratmintait, tdjékoztatoit.

Az adatkezeld adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhetdk az adatkezeld székhelyén, weboldalan. Az adatkezeld fenntartja
maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasdra. Természetesen az
esetleges valtozasokrol kelld idben értesiti kozonségét.

Az adatkezeld elkotelezett partnerei, ligyfelei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja paciensei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben
tartdsat. Az adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai €s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja. Az adatkezeld az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

« Az Adatkezelési Tajékoztato személyi, targyi és idobeli hatalya:




A jelen Adatkezelési Té4jékoztatdo személyi hatdlya kiterjed az adatkezeldre, valamint
azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztaté hatdlya ala tartozo
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.

A Téajékoztato targyi hatalya kiterjed az adatkezel6 tevékenysége soran felmeriil6 6sszes
adatkezelésre, kivéve az un. belsé (pl. munkavallalokkal kapcsolatos) adatkezelések,

melyek az adatkezel6 Adatkezelési Szabalyzataban keriilnek szabalyozésra.

Jelen T4jékoztato a jovahagyas napjan 1ép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan
ideig hatélyos.

 Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd

barmely informdacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo
adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti

meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositisat célzd biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexuadlis életére, vagy
szexudlis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6é személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott

egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy oOsszekapcsolds, korlatozas, illetve
megsemmisités.



Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes személy vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,

igynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel.

Ko6z0s adatkezeldk: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld

kozosen hatarozza meg, azok k6zos adatkezeldnek mindsiilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést
kaptak.

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld

tajekoztatason alapuld ¢€s egyértelmii kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

 Jogoszerii adatkezelés az adatkezelonél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezelonél kizardlag az alabbi esetekben kertil sor:

* ha az érintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténo kezeléséhez,

+ az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél,

+ az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges,

» az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,



* az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogszeriiségét az adatkezel6 a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,
csak olyan adatot ¢és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely
jogalap feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben
folytathatd, ha az adatkezel6 megfeleld masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazoldsanak modja f0 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalo
magatartassal 1étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmiien
igazolhatd-e. Kétség esetén az észszeriiség €s a gazdasagossag szempontjaira tekintettel
torekedni kell a rautalé magatartdssal 1étrejott adatkezelés irdsbeli megerdsitésére.

A hozzéjarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzdjarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulds formai kotottség nélkiili, de az utdlagos
bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapt irasbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapul6 adatkezelés az érintett hozzdjarulasatol
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fliggetleniil az érintett magdnszeméllyel az
adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem
kertilhetd el, tovabba az érintett szamara az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien
¢s részletesen tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentds
tényrol.

A GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehetdség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd l1épések
megtételéhez sziikséges. Az adatkezeld a szerzOdés teljesitése jogalappal a szerz6dés
megkotése, teljesitése, megsziinése céljabol kezelhet személyes adatokat.

 Személyes adatok kezelése az adatkezelonél:

Az adatkezeld jarobeteg szakellatasi tevékenységet folytat. F6 szakteriilete a sziilészet-
ndgyogyaszat, de egyéb szakorvosi szolgaltatassal is a paciensek rendelkezésére all. Az
adatkezeld ezen tevékenységek elvégzése sordn keriil kapcsolatba természetes
személyek személyes adataival. Az alabbi adatkezelési tevékenységet folytatja:



Az adatkezeld szolgaltatasainak igénybevételéhez bejelentkezés sziikséges.
Bejelentkezni  személyesen, telefonon, vagy az adatkezeld6 weboldalan
(www.lilymed.hu) mkddé online foglalasi rendszer alkalmazéasaval lehet. A
jelentkezés soran az adatkezeld az érintett nevét, telefonszamat és e-mail cimét

kéri el. A személyes adatokat az adatkezeld a megfeleld idOpont pacienshez
torténd rendelése és idopontmodositds esetén a kapcsolatfelvétel biztositasa
érdekében kezeli. A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzddés
létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Amennyiben a paciens nem jelenik meg a rendelésen és az idépont modositasat
sem kéri, az adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon beliil torli
az érintett személyes adatait. A szakrendelésen torténd megjelenés soran az
adatkezeld tudomadsara jutnak az érintett egyéb személyes adatai is (lakcim,
tarsadalombiztositdsi azonositd jel). A személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerzGdésben vallalt kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont), majd a szamla kiallitasa soran jogi kotelezettségek
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A
fizetendo dij Osszegérdl az adatkezeld szamlat 4llit ki az érintett részére. A szdmla
az ¢érintett nevét, cimét tartalmazza. A szamla kiallitasa az adatkezeld
jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepld személyes adatok
kezelésének jogalapja tehat, jogszabalyban irt kitelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepld
személyes adatokat az adatkezeld a Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett
megOrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

Az adatkezel6nél igénybe vehetd online konzultaciora jelentkezni személyesen,
telefonon, e-mailen érkezo iizenet formajaban, vagy az adatkezelé weboldalan
mikodo idopontfoglalasi rendszer hasznalataval lehet. A jelentkezés alkalmaval
az adatkezel a paciens nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét kéri megadni.
A személyes adatokat az adatkezeld a megfeleld iddpont péacienshez torténd
rendelése ¢és 1dOpontmodositas esetén a kapcsolatfelvétel biztositasa érdekében
kezeli. Az ilyen modon tudomasara jutott személyes adatokat szerzédéses
jogalappal (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont) kezeli.
Amennyiben az érintett nem veszi igénybe a foglalt idépontban az adatkezeld
szolgaltatasat, az adatkezeld a személyes adatokat haladéktalanul, de legkésébb
3 munkanapon beliil torli. Az adatkezelé az altala nyujtott szolgaltatas dijarol
szamlat allit ki az ligyfél részére. A szamla tartalmazza az tigyfél nevét, cimét. A
személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A
szamlan szerepld személyes adatokat az adatkezeld a Szamviteli torvény 169. §-
aban rogzitett megdrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.


http://www.lilymed.hu/

Az adatkezelO tevékenysége sordn végzett szakrendelés egészségiigyi ellatasnak
mindsiil. A kezelés soran, vagy azt megel6zden az adatkezel6 tudomasara jutnak
a paciens egészségiigyi adatai is. A természetiiknél fogva kiilondsen érzékeny
személyes adatok egyedi védelmet igényelnek, mivel az alapvetd jogokra és
szabadsagokra nézve a kezelésiik koriilményei jelentés kockazatot hordoznak.
Az adatkezeld az ilyen modon tudomasara jutott kiilonleges adatokat kizarolag a
kezelés soran alkalmazott legmegfelelobb kezelési modszer alkalmazasa €s a
kezelés sikere érdekében haszndlja fel, célja az egészség megdrzésének,
javitasanak, fenntartasdnak elémozditdsa, az adatkezeld6 eredményes
gyogykezelési tevékenységének eldsegitése. A kiilonleges adatokat tartalmazo
egészségiigyi dokumentéacid taroldsara, meglérzésére a jogszabalyban eldirt
kotelezettségek vonatkoznak. Az 1997. évi XLVIL. torvény (az egészségiigyi és
a hozzéajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl) 30. §. (1)
bekezdése értelmében az egészségiligyi dokumenticidt az adatfelvételtdl
szamitott legalabb 30 évig kell megdrizni. A rendelkezés értelmében az
adatkezeld a paciensek személyes és kiilonleges adatait tehat 30 évig tarolja, ezt
kovetden torli Oket. A kiilonleges adatok kezelésére az adatkezeldnek az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 9. cikkének (2) bekezdésének h) pontja
alapjan van joga, hiszen a kiilonleges adatok kezelése orvosi diagnozis felallitasa,
egészségligyi ellatas, vagy kezelés nyujtasa érdekében torténik és az adatkezeld
személyében az adatkezelést olyan személy végzi, aki a magyar jogszabalyokban
meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all. A kiilonleges
adatok kezelésének jogalapja a szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), hiszen az
egészségiigyi adatok (kiilonleges adatok) kezelésére az adatkezeld altal nyujtott
kezelés biztositasa érdekében van sziikség.

A szakellatds kapcsdn az adatkezeld partnerei kiilonb6zé szakorvosok és
egészségiigyl szakemberek. A partnerekkel kotott szerzédésekben szerepld
személyes adatok kezelésére keriil sor ezekben az esetekben. Természetes
személy vagy egyéni vallalkozd partner esetében az adatkezelés jogalapja
szerzGdésben vallalt kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartoja esetében a jogalap az
érintett megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel0 és a szakellatasi tevékenységet végzd partner a paciensek ellatasa
tekintetében kozOs adatkezeldnek mindsiil. A rendelében kezelést végzo
szakorvosok, egyéb szakemberek szintén értesiilnek az adatkezeld péacienseinek
személyes ¢€s kiilonleges adatair6l, hiszen a kezeléseket az adatkezeldvel kozosen



latjak el. A szakorvos partnerek kozos adatkezeldnek mindsiilnek (az adatkezelés
céljat mindkét fél Onalldban hatdrozza meg). Az érintettek személyes
adatkezelésének jogalapja szerzodés (melyben az €rintett az egyik fél) teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezeld a sziikséges labor- ¢s mikrobioldgiai, rakszliréssel kapcsolatos
vizsgalatok érdekében tovabbitja a paciensek személyes ¢€s kiilonleges adatait a
megbizott laboratorium, vagy egyéb szolgaltatast nyijto partner részére. Az ilyen
partnerek  adatfeldolgozonak  mindsiilnek. Az  ¢érintettek  személyes
adatkezelésének jogalapja szerzddés (melyben az érintett az egyik fél) teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezeld a partner szakorvosok, egyéb egészségiigyi szakemberek szakmai
¢letutjarol szolo tajekoztatdt weboldalan, kozdsségi oldalain €s a rendeldben
taldlhatd informacids feliileteken teszi kozzé. A bemutatkozd tajékoztatd az
¢rintett személyes adatait (pl. név, képmas) is tartalmazza. Kizarolag akkor kertil
felhasznalasra, kozzétételre az érintett személyes adata, amennyiben ehhez az
érintett irdsos, megfeleld tajékoztatison alapuld hozzajarulasat adta (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Feladatai ellatasa sordn az adatkezeld partnerei, péaciensei e-mail cimeit,
telefonszamait kezeli, szerzédéses kotelezettségei teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy egyéni hozzajarulasuk
értelmében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezeld munkdja soran alvallalkozokkal, szallitokkal és szolgaltatokkal is
szerzOdéses viszonyban allhat, ami szintén alapot biztosit a személyes adatok
kezelésére. Ez esetben a személyes adatok kezelésének jogalapja (maganszemély
vagy egyéni vallalkozé esetében) a szerzddésben vallalt kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy
kapcsolattartojanak személyes adatai kapcsdn az érintett kifejezett, eldzetes
tajékoztatason alapuld hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6hoz palyazo természetes személyek, vagy a partner szakemberek
onéletrajzot nyujthatnak be a tarsasaghoz. Az onéletrajzban szerepld személyes
adatokkal kapcsolatban is torténik személyes adatkezelés. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).



Az adatkezelé elsésorban sajat weboldalan (www.lilymed.hu) mutatja be
tevékenységét. A honlap tdjékoztatdst ad a latogatok szamara az adatkezeld
szolgaltatasairdl és i1dopont foglaldsra is lehetOséget biztosit. A weboldal
mukodése sordn cookie-kat alkalmaz, amelyek szintén gylijtenek személyes

adatokat a latogatokrol. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A weboldalon a latogatonak lehetdsége van kapcsolatba Iépni az adatkezeldvel,
egy kapcsolatfelvételi tirlap segitségével. Az tirlapon meg kell adni az érdekl6dd
nevét, e-mail cimét, telefonszamat. A személyes adatok kezelésének célja a
kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és az adatkezeld szolgaltatasai irant
érdeklédével. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetden nem keriil sor a
szolgéltatas igénybevételére, haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil
torlésre kerililnek az érdeklddd személyes adatai. Az adatkezeld a személyes
adatokat a szerz6dés létrejotte érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az tirlap kitoltésével az
érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezeld Adatkezelési
Tajékoztatojat és elfogadja a benne foglaltakat. Az adatkezelés célja a
kapcsolatfelvétel, valamint az érdekl6dé és az adatkezeld kozotti szerzddéses
kapcsolat eldsegitése.

Az adatkezeld lehetdvé teszi a weboldalon, hogy a latogatok feliratkozzanak az
adatkezeld hirlevelére, amelyre tekintettel adatkezeld kezeli az érintett latogatok
nevét, e-mail cimét, valamint a feliratkozas datumat. A hirlevél kiildése esetén a
feliratkozd személyes adatai kezelésének jogalapja az érintett hozzijarulasa
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amelyet a
hirlevélre valo feliratkozassal ad meg, az adatkezelés célja a hirlevél kiildése e-
mail tizenetben. A hirlevél kiildésére vonatkozd személyes adatokat az
adatkezeld az adatkezeléshez torténd hozzajarulds visszavondsaig, illetve a
hirlevélrdl torténd leiratkozasig kezeli. Amennyiben a feliratkozo latogato a
jovében nem kivan hirlevelet kapni, arr6l ingyenesen, indokolas nélkiil, akar a
www.lilymed.hu/kapcsolat oldalon taldlhat6 elérhetdségek barmelyikén, akar a
hirlevelek aljan talalhat6 ,,leiratkozom” linkre kattintassal barmikor leiratkozhat,
amely esetben az adatkezeld haladéktalanul megsziinteti a személyes adatainak
kezelését.

Az adatkezeld tevékenysége €s szolgaltatdsai bemutatasa céljabol, marketing
celbol kozosségi oldalakat is tizemeltet. Itt is sor keriil az oldalak kovetdinek
adatkezelésére. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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» Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés

c¢lja a panasz kozlésének lehetove tétele, az érintett és panasza azonositasa,
valamint a torvény szerint kotelezOen rogzitendd adatok felvétele, illetve a
panasz kivizsgalasa, annak rendezésevel 0sszefliggd kapcsolattartas.
Megtett panasz esetén az ligyintézés, ¢s igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan — kételezd. Ennek
¢rtelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt
kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont).

Adatkezel0 a fent irt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza a személyes adatok torlésére megéllapitott hataridoket is. A nyilvantartas

jelen Adatkezelési Tajékoztatd mellékletét keépezi.

* Az adatkezelovel kapcsolatban allo adatfeldolgozok, kozos adatkezelok:

Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében més végzi, az adatkezeld kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek vald megfelelésre, vagy az
¢érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak.

Az adatkezeld ezaton nyilatkozik, hogy munkédja sordn kizarolag olyan
adatfeldolgozokkal 1ép kapcsolatba, akik megfeleld garanciaval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek valo megfeleldségrol és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasarol. Az adatfeldolgozok vonatkozo
nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

» Adatfeldolgozé az adatkezeld altal alkalmazott konyveld cég:
* Maszlag Monika EV
» expertkonta@gmail.com

* A szamlék kiallitdsdval kapcsolatban az adatkezeld partnere:
« KBOSS.hu Kft (szdmlazz.hu)
« +3630 3544 789

* A bankkartyaval torténd fizetés érdekében az adatkezeld adatfeldolgozoja, aki
egyben 0nallo adatkezeld is:
* Fizetési Pont



. +36 (1) 577 4664

A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzddés teljesitése, majd ezt
kovetden a jogszabalyban irt megdrzési kotelezettség teljesitése.

Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztositd  tarsasag  szintén
adatfeldolgozonak mindsiil:

» Sybell Informatikai Kft

+ +36 170767 26

Az adatkezel6 levelezOrendszerének kiszolgaldja is adatfeldolgozo:
» Sybell Informatikai Kft.
« +36 17076726

Szintén adatfeldolgozonak mindsiil az adatkezeldvel szerz6dott webfejlesztd is:
» L'art Design
» aniko.lazar@lartdesign.hu

rrrrr

rendelkezo vallalkozo:

Adatfeldolgozonak mindsiil az adatkezel? altal hasznalt felhd alapu egészségiigyi
szoftver (DokiRex) fejlesztoje is:

* Bvotyik Tamas, Kardi-Soft Szoftverfejlesztd Kft.

» +36/21 300-7172

Az adatkezeldvel szerzddott szakorvosok és egyéb egészségligyi szakemberek
ko6z6s adatkezeldnek mindsiilnek:

« dr. Nagy Rea Agnes

» Székhely: 6726 Szeged, Csiz utca 6/2

« dr. Hemelein Rita Agnes
» Székhely: 6726, Szeged Hiivelyk utca 7/C

» dr. Foldedk Dora Melinda
» Székhely: 6720, Szeged Dugonics tér 1/A

* dr. Szab6 Ferenc
» Székhely: 2000 Szentendre, Zimmer Janos utca 10.



* Az adatkezeldvel szerzddott partnerek, akik a sziikséges laboratoriumi
vizsgalatokat végzik szintén adatfeldolgozonak mindsiilnek:
* Synlab
» ugyfelszolgalat@synlab.com
+ +3615888500

«  Medserv Kft
e Www.medserv.hu

e Medicover Zrt.
» kapcsolat@medicover.hu

* PentacoreLab
+ 06-80-69-69-69

» Labmagister Kft.
+ +36-1/890-90-99

» A kozosségi oldalak ¢s a weboldalba épitett social plug-in-ek hasznalata miatt
adatfeldolgozo6 és kozos adatkezeld partner:

« Facebook Ireland Ltd. ’
* 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irorszag

A YouTube kozosségi vided megoszto oldal tulajdonosa:
» Google Ireland Limited
* Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég

* Az adatkezeld tovabbitja iigyfelei személyes adatait a Nemzeti Ado- ¢és
Vambhivatal részére is.

A szerz6dott adatfeldolgozo és adatkezeld partnerek kizarolag az adatkezeld altal adott
utasitas alapjan (kivéve jogi el6irds alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva

kezelik a partnerek személyes adatait.

Az adatkezelo altal kotott szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelés:

Vevoi szerz6dések:
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Az adatkezeld szolgaltatdsainak igénybevételéhez bejelentkezés sziikséges.
Bejelentkezni  személyesen, telefonon, vagy az adatkezeld6 weboldalan
(www.lilymed.hu) miik6d6é online foglalasi rendszer alkalmazasaval lehet. A
jelentkezés soran az adatkezel az érintett nevét, telefonszamat és e-mail cimét kéri el.

A személyes adatokat az adatkezel6 a megfeleld idOpont pacienshez torténd rendelése
¢s 1dOpontmodositas esetén a kapcsolatfelvétel biztositdsa eérdekében kezeli. A
személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzédés létrehozasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a paciens nem jelenik
meg a rendelésen €s az idépont mddositasat sem kéri, az adatkezeld haladéktalanul, de
legkés6bb 3 munkanapon beliil torli az érintett személyes adatait. A szakrendelésen
torténd megjelenés soran az adatkezeld tudomasara jutnak az €rintett egyeb személyes
adatai is (lakcim, tarsadalombiztositasi azonositd jel). A személyes adatok kezelésének
jogalapja a szerzédésben véllalt kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), majd a szamla kidllitdisa soran jogi
kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont). A fizetendd dij Osszegérdl az adatkezeld szamlat allit ki az érintett részére. A
szamla az ¢érintett nevét, cimét tartalmazza. A szamla kiallitasa az adatkezelO
jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepld személyes adatok
kezelésének jogalapja tehat, jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepld személyes
adatokat az adatkezeld6 a Szamviteli torvény 169. §-dban rogzitett megdrzési
kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

Az adatkezelonél igénybe vehetd online konzultaciora jelentkezni személyesen,
telefonon, e-mailen érkez6 tlizenet formajaban, vagy az adatkezel6 weboldalan mikodo
id6épontfoglalasi rendszer hasznalataval lehet. A jelentkezés alkalmaval az adatkezeld a
paciens nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét kéri megadni. A személyes adatokat
az adatkezeld a megfeleld idépont pacienshez torténd rendelése és id6pontmodositas
esetén a kapcsolatfelvétel biztositdsa érdekében kezeli. Az ilyen modon tudomasara
jutott személyes adatokat szerz6déses jogalappal (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont) kezeli. Amennyiben az érintett nem veszi igénybe a foglalt
idépontban az adatkezeld szolgaltatisat, az adatkezelé a személyes adatokat
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil torli. Az adatkezel6 az altala nyqjtott
szolgaltatas dijarol szamlat allit ki az tigyfél részére. A szdmla tartalmazza az tigyfél
nevét, cimét. A személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt
kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
A szamlén szerepld személyes adatokat az adatkezel a Szamviteli térvény 169. §-dban
rogzitett megdrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

Szallitdi szerzodések:



http://www.lilymed.hu/

Az adatkezeld szallitoi elérhetéségeit (név, e-mail cim, telefonszam) is kezelheti és
szolgaltato, alvallalkozd cégekkel 1s kapcsolatban allhat. A partnerekkel valo
kapcsolattartds érdekében ezekben az esetekben is sor keriilhet személyes adatok
kezelésére (a kapcsolattartd, vagy a maganszemély, egyéni vallalkozd személyes
adatai). A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy a
kapcsolattartd hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezeld, a cégek kapcsolattartoival hozzdjaruld nyilatkozatot tolt ki, melyben
tajekoztatja ket a személyes adatokkal kapcsolatos jogaikrol és hozzajarulasukat kéri,
hogy kezelhesse adataikat. [lyen esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja az
érintett  kifejezett, irdsos, megfeleld tajékoztatdson alapuld hozzajarulasa az
adatkezeléshez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Amennyiben a partnerrel kotott szerz6dés megsziint és jogszabalyban irt Orzési
kotelezettség sem vonatkozik az adatok, dokumentumok meg0Orzésére, Ugy a
telefonszamok és az e-mail cimek torlésre keriilnek. A szerzddésben és a szamlan
szerepld személyes adatokat az adatkezeld a Szadmviteli torvény 169. §-dban rogzitett
megorzeési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig tarolja.

A szakellatas kapcsan az adatkezeld partnerei kiilonbozd szakorvosok és egészségligyi
szakemberek. A partnerekkel kotott szerzdodésekben szerepld személyes adatok
kezelésére keriil sor ezekben az esetekben. Természetes személy vagy egyéni vallalkozd
partner esetében az adatkezelés jogalapja szerzdédésben vallalt kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy
kapcsolattartoja esetében a jogalap az érintett megfeleld tajékoztatdson alapuld
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezeld a partner szakorvosok, egyéb egészségiigyi szakemberek szakmai
¢életitjardl szolo tajékoztatdt weboldalan, kdzosségi oldalain és a rendeldben talalhato
informécios feliileteken teszi k6zzé. A bemutatkozé tdjékoztatd az érintett személyes
adatait (pl. név, képmas) is tartalmazza. Kizarolag akkor keriil felhasznalésra,
kozzétételre az €rintett személyes adata, amennyiben ehhez az érintett irdsos, megfeleld
tajékoztatason alapulé hozzajarulasat adta (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

* A vevok részére kiallitott szamlak és az azokon szereplo személyes adatok
kezelése:




Az adatkezeld az altala nyujtott szolgaltatasok dijarol szamlat allit ki. A szamla az
¢rintett nevét, cimét tartalmazza. A szamla kiallitasa az adatkezeld jogszabalyban
rogzitett kotelezettsége. A szdmlan szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja
tehat, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont). Az ilyen mddon rogzitett személyes adatokat az adatkezel6 a
Szamviteli torvény 169. §-aban rogzitett megOrzési kotelezettségnek eleget téve, 8 évig
tarolja.

«  Gyermekek adatai, a személyes adatok Kiilonleges kategoriainak kezelése:

Az érintett az adatkezeld weboldalan a weboldal altal alkalmazott cookie-k
mukodéséhez vald hozzajarulassal kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét
betoltotte. 16 éven aluli személy a weboldal altal alkalmazott cookie-k adatgytijtéséhez
nem jarulhat hozza, tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzédjaruldsat tartalmazéd
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az
adatkezelonek nem 4ll modjaban a hozzdjaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Az adatkezeld tevékenysége sordn végzett szakrendelés egészségligyi ellatasnak
mindsiil. A kezelés sordn, vagy azt megel6zéen az adatkezeld tudomasara jutnak a
paciens egészségligyi adatai is. A természetiiknél fogva kiilondsen érzékeny személyes
adatok egyedi védelmet igényelnek, mivel az alapvetd jogokra és szabadsdgokra nézve
a kezelésiik koriilményei jelentds kockéazatot hordoznak. Az adatkezeld az ilyen modon
tudomdésara jutott kiilonleges adatokat kizardlag a kezelés soran alkalmazott
legmegfelelobb kezelési modszer alkalmazasa €s a kezelés sikere érdekében hasznalja
fel, célja az egészség megldrzésének, javitdsanak, fenntartisanak el0mozditasa, az
adatkezeld eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése. A kiilonleges
adatokat tartalmazd egészségiigyi dokumentacié tdroldsara, meglrzésére a
jogszabalyban eldirt kotelezettségek vonatkoznak. Az 1997. évi XLVII. torvény (az
egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérol)
30. §. (1) bekezdése értelmében az egészségiigyi dokumentaciot az adatfelvételtol
szamitott legalabb 30 évig kell megdrizni. A rendelkezés értelmében az adatkezeld a
paciensek személyes ¢és kiillonleges adatait tehat 30 évig tarolja, ezt kovetden torli dket.
A kiilonleges adatok kezelésére az adatkezelének az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 9. cikkének (2) bekezdésének h) pontja alapjan van joga, hiszen a kiilonleges
adatok kezelése orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi ellatas, vagy kezelés nyujtasa
érdekében torténik és az adatkezeld személyében az adatkezelést olyan személy végzi,
aki a magyar jogszabalyokban meghatdrozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt all. A kiilonleges adatok kezelésének jogalapja a szerzddésben vallalt



kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont), hiszen az egészségligyi adatok (kiilonleges adatok) kezelésére az adatkezeld altal
nyujtott kezelés biztositasa érdekében van sziikség.

Az adatkezel6 és a szakellatasi tevékenységet veégz0 partner a paciensek ellatdsa
tekintetében kozos adatkezeldnek mindsiil. A rendeldben kezelést végzd szakorvosok,
egyéb szakemberek szintén értesiilnek az adatkezeld pacienseinek személyes és
kiilonleges adatair6l, hiszen a kezeléseket az adatkezelovel kozosen latjak el. A
szakorvos partnerek kozos adatkezeldnek mindsiilnek (az adatkezelés céljat mindkét fél
onalldéan hatdrozza meg). Az érintettek személyes adatkezelésének jogalapja szerzddés
(melyben az érintett az egyik fél) teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pont).

Az adatkezeld a sziikséges labor- ¢és mikrobiologiai, réksziiréssel kapcsolatos
vizsgalatok érdekében tovabbitja a paciensek személyes és kiilonleges adatait a
megbizott laboratorium, vagy egyéb szolgaltatast nyujtd partner részére. Az ilyen
partnerek adatfeldolgozénak mindsiilnek. Az érintettek személyes adatkezelésének
jogalapja szerz6dés (melyben az érintett az egyik fél) teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az egyéb modon az adatkezeld tudomasara hozott, vagy tudomasara jutott kiillonleges
adatot az adatkezeld nem rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezeld tudta nélkiil
keriilt az adatkezel6 barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetden haladéktalanul
torli a rendszerbdl.

* E-mail cimek, telefonszamok megorzése soran alkalmazott eljaras:

Az adatkezeld tevékenysége soran partnerei, paciensei, tligyfelei e-mail cimét és
telefonszamat is megismeri. Az ilyen mddon rendszerébe keriilt személyes adatokat,
elsdsorban szerzddéses kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a partnerrel kotott
szerzOdés megsziint és jogszabalyban irt 6rzési kotelezettség sem vonatkozik az adatok,
dokumentumok megdrzésére, ugy a telefonszamok és az e-mail cimek torlésre keriilnek.
Néhany esetben az adatkezelének tovabbra is jogos érdeke flizddik az adatok
megorzésehez, ilyenkor kéri az érintett kifejezett €s irdsos hozzajarulasat személyes
adatai 6rzéséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelohoz beérkezett palvazatok, onéletrajzok kezelése:




Az adatkezel6hoz palydzo természetes személyek oOnéletrajzot nyujthatnak be a
tarsasaghoz. Amennyiben az onéletrajz benyujtasara azért keriilt sor, mert az adatkezeld
munkavallalot keres €s meghirdette az allast, ugy az onéletrajz kizardlag azzal az allassal
kapcsolatban hasznalhato fel.

Amennyiben a palyazé nem felelt meg a meghirdetett 4llassal kapcsolatos feltételeknek
¢s masik jelolt keriilt kivalasztasra, az 6néletrajz azonnal megsemmisitésre keriil. Az
adatkezeld kizarolag az €rintett kifejezett, egyertelmii €s onkéntes hozzajarulasa alapjan
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) &rizheti meg a
palyazatot, feltéve, ha annak megdrzésére adatkezelési célja elérése érdekében sziikség
van.

Az adatkezel6 ,,anonim” allashirdetéseket (azok az allashirdetések, amelyekben a
munkaltaté nem tlinteti fel a nevét, ezért az allaspalyazat elkiildésének idépontjaban a
jelentkez6k nem lehetnek tisztdban azzal, hogy mely munkaltatonak az &llasara
jelentkeznek) nem ad fel, ugyanis ez ellentétes az adatkezeld kilétére vonatkozo eldzetes
tajekoztatas kovetelményével. Az adatkezeld, amennyiben allashirdetést ad fel, minden
esetben tdjékoztatja az érintetteket kilétérol.

Ha a palyaz6 hirdetés nélkiil, onszantabol kiildott onéletrajzot az adatkezel6hodz,
nyilatkoztatja, hogy hozzdjarul-e az adatkezeld altali személyes adatkezeléshez. Az
onéletrajz bekiildése nem jelenti azt, hogy az érintett hozza is jarul ahhoz, hogy a
palyazati anyagat az adatkezel6 megdrizze. Fontos az is, hogy kizardlag az allaspalyazo
altal megjelolt munkakorok megiiresedése vonatkozasaban hasznélhatja fel az
adatkezel6 az onéletrajzot. Az Onéletrajzok tarolasa alapesetben 3 honap, kivéve, ha az
¢rintett hozzajarulasaban hosszabb 1d6t allapit meg.

Az adatkezel6 az éallaspalydzat elbirdlasa sordn kizarolag abban az esetben ellendrzi és
nyer informacidt a palyazo kozosségi oldalon talalhatd profiloldalarol, amennyiben errél
eldzetesen tdjékoztatta az érintetteket. Ilyen esetekben is kizardlag csak a nyilvanos
adatokat tekinti meg ¢és kizarélag azokat az informacidkat veszi alapul a kivalasztés
soran, amelyek lényegesek az allaspalyazattal vagy a munkakdrrel kapcsolatban. Az
allasra palyazo profiloldalat semmilyen koriilmények kzott nem menti, vagy tarolja és
nem tovabbitja harmadik személy szamara.

Amennyiben az érintett nem keriil kivalasztasra az adott allasra, ugy az adatkezeld
tajékoztatja errdl ¢és az elutasitas okardl.

Az adatkezelo weboldala:




Az adatkezel6 els6sorban sajat weboldalan (www.lilymed.hu) mutatja be
tevékenységét, szolgaltatdsait. A honlap tdjékoztatast ad a latogatok szamara az

adatkezeld elérhetdségeirdl, valamint kapcsolatfelvételre is lehetdséget biztosit.

Az adatkezeld weboldala mikddése soran Cookie-kat hasznal. Az altaluk nyert
személyes adatok kezelésének jogalapja a latogatd hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A www.lilymed.hu weboldal miikodése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:
e CookieLawlInfoConsent
e 1dotartam: 1 év

* tipus: egyéb
» cookielawinfo-checkbox-necessary

* iddtartam: 1 év

 tipus: feltétleniil sziikséges
 cookielawinfo-checkbox-non-necessary

* iddtartam: 1 év

 tipus: feltétleniil sziikséges
» viewed cookie policy

* iddtartam: 1 év

 tipus: feltétleniil sziikséges
* VISITOR_INFO1_LIVE

* iddtartam: 1 év

* tipus: marketing — Youtube
+ GPS

* iddtartam: 1 év

* tipus: statisztikai — Youtube

Cookie-k (Siitik):

A siitik feladata:
» informacidkat gylijtenek a latogatokrol és eszkdzeikrdl;
*  megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznélasra keriil(het)nek;
* megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

* mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgéalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot,
un. siitit (Cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd
visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgéltatonak lehetdsége van
Osszekapcsolni a felhasznalod aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat
tartalma tekintetében.


http://www.develomed.hu/
http://www.lilymed.hu/

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) Cookie-K:
Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék

a weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen
tipusu stitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészes) befejezéséig tart, a bongeészo
bezardsaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprol, illetve a
bongészésre hasznalt mas eszkzrol.

Az érintett valasztasa a Cookie-kal kapcsolatban:
Webbongészé Cookie-k:
A bdngészo beallitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az uj Cookie-kat

¢s torolheti a meglévd Cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongészdben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor 1j Cookie-kat helyeznek el a szdmitogépben, vagy mas
eszk6zon. A Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informdaciokat talalhat a
bongészd ,,help” funkcidjaban.

Ha a latogato ugy dont, hogy néhany, vagy az dsszes Cookie-t kikapcsolja, nem fogja
tudni hasznalni a weboldal valamennyi funkciojat.

Harmadik fél altal elhelyezett Cookie-k (marketing):

Social plug-in-ek alkalmazésa:
Az adatkezeld weboldala alkalmazza a kozosségi oldalak beagyazott tartalmait is.

Ezekben az esetekben a k6zosségi oldal lizemeltetdjével kozos adatkezelés valosul meg.
Az adatkezelési jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont), melyet a cookiek-rol vald adatgytijtéssel kapcsolatos
tajékoztatas elfogadédsaval, az adatgyiijtéshez vald hozzéjarulassal tesz meg.

Facebook pixel (Facebook cookie):
A Facebook képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverziokrol, célkdzonségek allithatok dssze €s az oldal tulajdonosa részletes elemzési

adatokat kap a latogaték honlap hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a
Facebook feliiletén a weboldal latogatdi szamdara személyre szabott ajanlatok, hirdetések
jelenhetnek meg. Az adatkezeld weboldala alkalmazza a Facebook pixelt. Az
adatkezelési jogalapja az érintett hozzajarulésa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont), melyet a cookiek-r6l valo adatgytijtéssel kapcsolatos tdjékoztatés
elfogadasaval, az adatgytijtéshez vald hozzajarulassal tesz meg.

Az ¢érintett az adatkezeld weboldalan a cookie-k hasznalatdnak elfogadasaval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy a
weboldal altal alkalmazott cookie-k elfogadasarol vagy elutasitdsardl nem nyilatkozhat,



tekintettel arra, hogy az Altalanos adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése
alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatdnak
érvényességehez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezelonek nem
all médjaban a hozzéjaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett
szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

A weboldalon miik6do kapcsolatfelvételi trlap hasznalata soran megvaldsulo személyes

adatkezelés:

A weboldalon lehetésége van a latogatonak kapcsolatba 1épni az adatkezeldvel, egy
kapcsolatfelvételi Urlap segitségével. Az tirlapon meg kell adni az érdeklddd nevét, e-
mail cimét, telefonszamat. A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az
oldal latogatojaval és az adatkezeld szolgaltatisai irant érdeklddével. Amennyiben a
kapcsolatfelvételt kovetden nem keriill sor a szolgaltatds igénybevételére,
haladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon beliil torlésre keriilnek az érdeklddd
személyes adatai. Az adatkezeld a személyes adatokat a szerzddés 1étrejotte érdekében,
ezzel a jogalappal kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az turlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezeld
Adatkezelési T4jékoztatdjat és elfogadja a benne foglaltakat. Az adatkezelés célja a
kapcsolatfelvétel, valamint az érdekl6do €s az adatkezeld kozotti szerz6déses kapcsolat
elOsegitése.

A hirlevél kiildésére vonatkozo adatkezelés: A weboldalon keresztiil lehetdség nyilik

arra, hogy a latogatok feliratkozzanak az adatkezeld hirlevelére, amelyre tekintettel
adatkezeld kezeli az érintett latogatok nevét, e-mail cimét, valamint a feliratkozas
datumat. A hirlevélre feliratkozasra a weboldalon a www.lilymed.hu/f6oldal oldalon
nyilik lehetdség, ahol meg kell adni a feliratkozd nevét, e-mail cimét, tovabba az itt
elhelyezett két checkbox-ot (személyes adatok hirlevélkiildés céljabol valo kezeléséhez
hozzdjarulas checkbox ¢és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak elolvasésara,
megértésére és elfogadasara vonatkozo checkbox) kell elfogadni, kipipalni. A hirlevél
kiildése esetén a feliratkozo személyes adatai kezelésének jogalapja az érintett
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amelyet a
hirlevélre valo feliratkozassal ad meg, az adatkezelés célja a hirlevél kiildése e-mail
tizenetben. A hirlevél kiildésére vonatkozod személyes adatokat az adatkezeld az
adatkezeléshez torténd hozzdjarulds visszavonasaig, illetve a hirlevélrdl torténd
leiratkozasig kezeli. Amennyiben a feliratkozo latogatd a jovoben nem kivan hirlevelet
kapni, arrdl ingyenesen, indokolas nélkiil, akdr a www.lilymed.hu/kapcsolat oldalon
talalhato elérhetdségek barmelyikén, akdr a hirlevelek aljan taldlhat6 ,leiratkozom”
linkre kattintassal barmikor leiratkozhat, amely esetben az adatkezelé haladéktalanul
megsziinteti a személyes adatainak kezelését.



Az adatkezelo kozosségi oldalai:

Az adatkezel6 Facebook oldalt is iizemeltet, itt is sor kerlil a személyes adatok
kezelésére. Az adatkezeld a Facebook oldalon is népszertiisiti tevékenységét, ismerteti
szolgaltatasait. Ezt az oldalt az adatkezel6 marketing célokra hasznalja.

https://www.facebook.com/LilyM HYPERLINK
"https://www.facebook.com/LilyMed2020"e HYPERLINK
"https://www.facebook.com/LilyMed2020"d2020

Az adatkezel6 a Facebookon keresztiil is atfogd személyes tamogatast nyujt. Ha a
Facebookon keresztiil intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél elébb megvalaszolni. A
Facebook oldalon tudomadséra jutott adatokat kizardlag kérdésének megvalaszoldsahoz
hasznalja, tovabbi rekldm célokra nem.

A Facebook oldal hasznalatdnak célja: kozosségi média feliileten torténd reklamozas,
informaciok kozlése. A Facebook a sajat céljaira is hasznalhatja az adatokat, koztiik az
érintett profilozasat és hirdetésekkel valdé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon 1épni az adatkezeldvel, be kell
jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér, illetve
tarolja ¢és feldolgozza azokat. Az adatkezeldnek nincs befolyasa ezeknek az adatoknak
a fajtdjara, terjedelmére és feldolgozasara, nem kap személyes adatokat a Facebook
lizemeltetdjétol. Tovabbi informdacidt ezzel kapcsolatban a Facebook oldalan talal.

A Facebook oldalon kovetdk személyes adatait az adatkezeld hozzajaruldsuk
értelmében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a
hozzéjéarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, koveti oldalat,
bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezel6 az Instagram k6z6sségi oldalon is jelen van az alabbi elnevezésii profillal:

Az Instagram oldalon a kovetdk személyes adatainak kezelésére keriil sor. Az
adatkezelés a kovetéssel adott hozzajarulas jogalappal torténik (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 tovabbi kdzosségi oldala, ahol az adatkezelés jogalapja szintén az érintett
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont):


https://www.facebook.com/LilyMed2020
https://www.facebook.com/LilyMed2020
https://www.facebook.com/LilyMed2020

« A felho alapu alkalmazasok hasznalata soran megvalosuldo személyes
adatkezelés:

Az adatkezel6 els6sorban a dokumentumok, adatok tarolasara, biztonsagi mentésére ¢és
megosztasara alkalmaz felhd alapu szolgaltatasokat. Az ilyen szolgéltatdsok kozos
jellemzdje, hogy azt nem a felhasznalo szamitogépe, hanem egy tavoli szerver, a vilag
barmely pontjan elhelyezhetd szerverkozpont nyujtja. Ilyen szolgaltatast nyujtanak az
online tarhelyek is. A felhdalkalmazasok nagy elénye, hogy foldrajzi helytdl Iényegében
fiiggetlen, nagy biztonsagu, rugalmasan bdvithetd informatikai tarold és feldolgozo
kapacitast nytjtanak.

Ezekben az esetekben a felhdszolgaltatd adatfeldolgozonak tekinthetd, aki a személyes
adatokat az adatkezel¢ érdekében dolgozza fel. A felhdszolgéltatok kotelesek a
személyes adatok bizalmas kezelésére, €és csak az adatkezeld utasitasara végezhetnek
adatfeldolgozast.

Az adatkezeld a lehetd legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felhdszolgaltatasokat
biztositd partnereit, minden, altalaban elvarhat6 intézkedést megtesz, hogy azokkal
paciensei adatbiztonsagi érdekeit is szem elOtt tartd szerzddést kdsson, azok adatkezelési
elvel szamara atlathatdak legyenek €s az adatbiztonsagot rendszeresen ellendrzi.

A felhd alapu tarhelyek jelszoval védettek, az ott tarolt adatokhoz kizardlag az
adatkezeld férhet hozza.

Az adatkezeld partnerei a felhd alapu alkalmazédsok igénybevételéhez sziikséges
adattovabbitashoz jelen Adatkezelési Téajekoztatd elfogadasdval kifejezetten
hozzajarulnak. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

* Az adatkezelo tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a
panasz kozlésének lehetdvé tétele, az érintett €s panasza azonositasa, valamint a torvény
szerint kotelezOen rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgéalasa, annak
rendezésével Osszefiiggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az ligyintézés, ¢és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelezd. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).



Az adatkezeld a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €és a valasz masolati példanyat 5 évig
megorzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen idOtartam alatt kezeli.

Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat
¢s jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag az adatkezeld €s az 4ltala igénybe
vett adatfeldolgozo(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Az adatkezeld fokozottan iigyel partnerei, paciensei, ligyfelei személyes adatainak
biztonsagara. A jogszabdlyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt
megkoveteli valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme magéaban foglalja
a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok riasztoéval védett, zarhatd helyiségben valo
tarolasa), valamint az informatikai védelmet (jelszovédelem hasznélata) is.

Az adatkezeld az érintett altal megadott személyes adatokat elsddlegesen a jelen
Adatkezelési Téj¢koztatbban megadott adatfeldolgozo(k) szokasos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkodzein, papir
adathordoz¢ esetén székhelyén, megfelelden elzarva tarolja.

Az ¢érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadéasa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitdogépes rendszerben nem
garantalhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezeld
eréfeszitéseinek ellenére torténd — bekdvetkezésekor a jelen tajékoztatoban irtak szerint
szlikséges eljarni.

* Az adatkezeléssel érintettek jogai:

« Atlathaté tajékoztatas:



Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgalja, hogy vilagos, tomor,
atlathato, értheté informaciokat nyujtson az adatkezelénél alkalmazott
adatkezelési tevékenységrol.

Hozzaférési jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

» az adatkezelés célja,

» az érintett személyes adatok kategoriai,

» azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,
* aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-
mail cimen:

LilyAnna Medical Kft. 1095 Budapest, Tindédi utca 1-3. C. épiilet fszt. 4.
E-mail: info@lilymed.hu

Az adatkezeld eziton tijékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Gton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Giton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan valaszol az érintetteknek.

Helyesbitéshez valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a rd vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-
mail cimen:

LilyAnna Medical Kft. 1095 Budapest, Tinodi utca 1-3. C. épiilet fszt. 4.
E-mail: info@lilymed.hu

Az adatkezeld eziton tijékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Gton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai titon, az e-mailen

kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan valaszol az érintetteknek.

Torléshez valé jog:



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld torolje a ra vonatkozo
személyes adatokat. Az adatkezeld — ezen kérelem alapjan — koteles tordlni a
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

» a szemeélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a ce€lbdl, amelybdl azokat
gylijtotték,

» az érintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

» az¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s nincs elsébbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre,

» aszemelyes adatokat jogellenesen kezelték,

* unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
tordlni az adatokat.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-
mail cimen:

LilyAnna Medical Kft. 1095 Budapest, Tinddi utca 1-3. C. épiilet fszt. 4.
E-mail: info@lilymed.hu

Az adatkezeld eziton tijékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Gton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai iiton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, elsdsorban
akkor, ha:

* Vitatja az adatok pontossagat,
» jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbol mégsem kéri az
adatok torlését.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-
mail cimen:

LilyAnna Medical Kft. 1095 Budapest, Tinddi utca 1-3. C. épiilet fszt. 4.
E-mail: info@lilymed.hu

Az adatkezeld eziton tijékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Gton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Giton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail itjan valaszol az érintetteknek.



Adathordozhatosaghoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-
mail cimen:

LilyAnna Medical Kft. 1095 Budapest, Tinddi utca 1-3. C. épiilet fszt. 4.
E-mail: info@lilymed.hu

Az adatkezeld ezliton tijékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Gton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Giton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt mdédon.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-
mail cimen:

LilyAnna Medical Kft. 1095 Budapest, Tinodi utca 1-3. C. épiilet fszt. 4.
E-mail: info@lilymed.hu

Az adatkezeld eziton tijékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Gton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai iton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az érintettet megilleto jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna, vagy Ot jelentds mértékben érintené. Automatizalt
dontéshozatal minden olyan eljarads vagy moddszertan, melynek sordn technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemzdit és amely rd nézve
joghatassal jar vagy 6t jelentds mértékben érinti. Az adatkezelé nem alkalmaz
olyan profilozasra is alkalmas informatikai automatizmusokat, melyek az érintett
jogaira nézve jelentds kihatdssal birnak.

Az adatkezelotol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-
mail cimen:



LilyAnna Medical Kft. 1095 Budapest, Tinddi utca 1-3. C. épiilet fszt. 4.
E-mail: info@lilymed.hu

Az adatkezeld ezlton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Gton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Gton, az e-mailen
kiildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezeld vallalja, hogy minden olyan cimzettet tjékoztat a fenti jogokkal
kapcsolatban részére kiildott kérelmekrdl, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérdl az
azokkal kapcsolatos dontésrél legkésdbb 30 napon belil értesiti az érintettet
(kérelmezot).

* Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sériilésének komoly veszéllyel fenyegetd
szintlinek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan foktnak kell lennie, amely a személyes
adatok:

* megsemmisiilésével,

» elvesztésével,

* megvaltoztatisaval,

» jogosulatlan kozlésével vagy

» jogosulatlan hozzaférésével jar egyiitt.

Incidensnek mindsiil, ha a fentiek koziil barmelyik bekdvetkezik, de ez nem zarja ki,
hogy tobb pont is megvalosuljon egyszerre. Nem csupan a szandékos, rosszindulati
magatartasok tartoznak e korbe, hanem a gondatlansagbol elkovetett sériilések is. Az
incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek mindsiilnek példaul:

» személyes adatok dokumentumon, hordozhatd eszk6zon, adathordozén vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa,



» illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai rendszerhez
vagy alkalmazashoz,

* személyes adatokat tartalmazo adatbazis részének vagy egészének sériilése, vagy
elvesztése,

+ azinformatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus,
vagy egyeb rosszindulatu szoftver altal, stb.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejti intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni,
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a szemeélyazonossaggal valo
visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo
hirnév sérelmét, a szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett személyes adatok
bizalmas jellegének sériilését, illetve a szoban forgd természetes személyeket sujtod
egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdsziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve) az adatkezeld haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag felé. Amint az incidens az adatkezeld
tudomasara jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenteni koteles. Ha a
bejelentés 72 oran beliil nem tehetd meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az
eldirt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is
k6zoIni kell.

Az  adatvédelmi incidens bejelentéséhez a  Nemzeti  Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosag a honlapjan kiilon e célra 1étrehozott rendszert izemeltet,
amelyen keresztiil a bejelentések elektronikus iton megtehetdk.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatésait, és az orvoslésara tett intézkedéseket.
Az adatkezelOnek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztiik az
okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell még
a nyilvantartasban az incidensek hatdsainak ¢és kovetkezményeinek, valamint az
orvoslasukra tett intézkedéseknek €s az adatkezeld kovetkeztetéseit is (példaul: miért
gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles, vagy ha a bejelentés késedelmesen
torténik, akkor mi volt a késedelem oka).



Nem sziikséges bejelenteni a feliigyeleti hatosdgnak azt az incidenst, amely
valoszinlisithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira ¢és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar az
adatkezeld partnereinek, pacienseinek, ligyfeleinek jogaira és szabadsagaira nézve,
haladéktalanunk tajékoztatja errél az érintett partnert. Az érintett részére adott
tajekoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike
teljestil:

» az adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdveten olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;

* a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

 Tajékoztato a vonatkozo jogszabalyokrol:

* 2011. évi CXII. torvény - az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Info. tv.);

* Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

* 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

« 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamviteli tv.);

* 1997. évi CLIV. térvény — az egészségiigyrol;

* 1997. évi XLVIL. torvény — az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolodod személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl.



* Adatvédelmi tisztviselo:

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje:

Név: Kovacs Nikolett

Székhely: 1095 Budapest, Tinddi utca 1-3 C. 1épcsohaz, foldszint 4.
Telefonszam: +36-70/7752279

E-mail cim: info@lilymed.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elsddleges feladata az, hogy biztositék legyen arra nézve,
hogy az adatkezeld szervezetén belill a munkavallalok, iigyfelek, szolgaltatok,
alvallalkozok  (értintettek) adatainak  kezelése megfeleljen a  vonatkozo
jogszabalyoknak, illetdleg a sziikséges garancidlis intézmények hatékonyan
miikodjenek szervezeten beliil.

Mivel az adatkezel6 f6 tevékenysége keretében a személyes adatok 9. cikk szerinti
kiilonleges kategoridinak nagy szamban torténd kezelését foglalja magéaban, igy az
adatvédelmi tisztviseld kijelolése kotelezo.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben
irt jogaik gyakorldsdhoz kapcsolédd valamennyi kérdésben az adatvédelmi

tisztvisel6hoz fordulhatnak a fenti elérhetdségek barmelyikén.

e Birosaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

 Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

 Egvéb rendelkezések:

Az adatkezel6 az e tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor
ad tajékoztatast. Ilyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

Az adatkezeld ezlton tajékoztatja pacienseit, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo
hatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdg, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezeldt. Az adatkezeld a
hatosagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt €s az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatosdg weboldala tovabbi informaciokat tartalmaz a jelen
Adatkezelési T4jekoztatoban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Budapest, 2021. december 1.

dr. Toth Alexandra
ligyvezeto

« SZAMU MELLEKLET

Ssz. Személyes adat | Az adatkezelés | Az adatkezelés | A személyes adat
kezelésének célja jogalapja torlésére  nyitva
megnevezése allé hataridé

1. A szakrendelésre | Az idépont | A szerz6dés | Amennyiben a
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legkésObb 3
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haladéktalanul, de
legkésobb 3
munkanapon beliil
torli az érintett
személyes adatait.
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Az adatkezel6 | Az orvosi | Szerz6désben | A jogszabalyban
szolgaltatasait diagnozis vallalt eléirt  megdrzési
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10. Beérkezo e- | Szerzédéses Szerzédésben | A feladat
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11. A szallitok, | Szerzddéses SzerzOdésben | A jogszabalyban
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személyes adatai | érdekében. teljesitése leteltét koveton 30
(természetes (Altalanos napon beliil.
személy, vagy Adatvédelmi
egyéni  vallalkozo Rendelet 6.
esetén). cikk (1)

bekezdés b)
pont).
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onéletrajzaban késébbi Adatvédelmi onéletrajzat az




szerepld személyes | megiiresedés Rendelet 6. | adatkezeld
adatok. betoltése. A | cikk (1) | haladéktalanul
megfeleld bekezdés a) | megsemmisiti. Az
kvalitasa pont). érintett Gnszantabol
munkavallald  és bekiildott
partner onéletrajzat
megtalalsa. hozzajarulasaval
tarolja, a
hozzéjarulasban irt
hatarideig.

14. A weboldal altal | A felhasznaloi | Az érintett | A hozzajarulas
kezelt cookie-k | élmény novelése, | hozzajarulasa | visszavonasat
adatgy(ijtése soran | a weboldal | alapjan kovetden
rogzitett személyes | fejlesztése. (Altalanos haladéktalanul, de
adatok. Adatvédelmi legkés6bb 3

Rendelet 6. | munkanapon beliil.
cikk 1)

bekezdés a)

pont).

15. A weboldalon | Kapcsolatfelvétel | Szerzédés A
mikodo céljabol. létrehozasa kapcsolatfelvételt
kapcsolatfelvételi érdekében kovetden
trlap hasznalata (Altalanos haladéktalanul, de
soran megadott Adatvédelmi legkésobb 3
személyes  adatok Rendelet 6. | munkanapon beliil,
(név, e-mail cim, cikk (1) | kivéve, ha a
telefonszam). bekezdés  b) | szerzddéses

pont). kapcsolat 1étrejon.

16. A weboldalon | Hirlevélkiildés Az érintett | A hozzajarulas
miikddé  hirlevélre | céljabol. hozzé4jaruldsa | visszavonasat
feliratkozds  trlap alapjan kovetden
hasznélata soran (Altalanos haladéktalanul, de
megadott személyes Adatvédelmi legkésObb 3
adatok (név, e-mail Rendelet 6. | munkanapon beliil,
cim). cikk (1) | illetve a hirlevélrdl

bekezdés a) | torténd leiratkozast
pont). kovetden
haladéktalanul.

17. A kozosségi oldalak | A tevékenység és | Az érintett | A hozz4jarulés
hasznalata soran az | a  szolgaltatasok | hozzdjaruldsa | visszavonasat
adatkezeld népszeriisitése (Altalanos kovetden
tudomasara  jutott | érdekében. Adatvédelmi haladéktalanul.
személyes adatok. Rendelet 6.

cikk 1)
bekezdés a)
pont).

18. A panaszkezelés | A panasz | A A jogszabalyban
soran megismert | beazonositasa ¢€s | jogszabalyban | eldirt  megdrzési
személyes adatok. kezelése irt kotelezettség | kotelezettség (5 év)

érdekében.

teljesitése




(Altalanos

Adatvédelmi
Rendelet 6.
cikk 1)

bekezdés c)
pont).

leteltét kovetén 30
napon beliil.




